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Esta € ja a 10.2 edicdo da Revista CaetanoBus Noticias, que marca o
fim de mais um ano de trabalho. E um ano de grande significado para
todos nos pois celebramos os 70 anos de atividade da Empresa que 55
esteve na origem do Grupo Salvador Caetano. Para comemorarmos -
este ano t&o importante, organizamos um Dia da Porta Aberta para - i
darmos a oportunidade as nossas familias de visitarem o local onde
trabalhamos e onde passamos grande parte do nosso tempo.

O ano de 2016 fica também marcado por mais um passo dado na mobilidade elétrica, com o
lancamento do e.City Gold, o novo autocarro urbano 100% elétrico desenvolvido pela CaetanoBus.
Se com o0 e.COBUS demos um primeiro passo nesta nova motorizacdo, onde ja temos vendas,
com dez unidades em operacdo em Estugarda e em Genebra, este novo autocarro elétrico para
servico de transporte urbano traz boas expectativas num momento em que as principais cidades
europeias estao cada vez mais a adotar politicas de mobilidade verde e numa altura em que a
nossa principal concorréncia neste segmento ngo tem solucdes. O e.City Gold tem estado em
operacao na CARRIS e a reacdo dos motoristas, dos passageiros e da operadora tem sido muito
positiva. Este facto traz-nos confianca e boas perspetivas da aceitacao deste produto, ndo sé em
Portugal, mas também nos mercados de exportacao.

Para além disso, durante 2016 regressamos ao mercado de autocarros de dois pisos.

A encomenda de 12 unidades que entregamos a Translink do INVICTUS valeu-nos o interesse da
National Express neste modelo, que nos confiou o desenvolvimento de 6 unidades.

Este é um mercado onde temos um vasto know-how técnico e que traz boas perspetivas para
a CaetanoBus. Também introduzimos o Winner sobre chassis Euro 6, onde temos tido muitas
manifestacoes de interesse. A encomenda de 40 unidade para um novo mercado onde até agora
ndo estavamos presentes traz-nos excelentes perspetivas para este modelo de turismo.

Procurando a constante melhoria da nossa organizacao, estamos a introduzir novos modelos
organizacionais e de trabalho na CaetanoBus. Estas transformacbes sao essenciais para
enfrentarmos a rapidez da mudanc¢a nos nossos mercados a que hoje assistimos, e também
para obtermos maiores ganhos de eficiéncia operacionais, contribuindo assim para uma maior
competitividade da Empresa.

Posto isto, quero agradecer o vosso trabalho e dedicacdo por tudo aquilo que foi alcancado este
ano, e pedir a todos que continuem a dar a vossa melhor contribuicdo para o desenvolvimento
e crescimento da empresa.

Esta Empresa dagui a 30 anos vai estar seguramente a comemorar o seu centenario.

Nos fazemos no presente parte desse Futuro. Conto com todos.

Um Feliz Natal para todos e para agueles que vos sao mais proximos. Também para todos e para
a CaetanoBus, um Prospero Ano de 2017, recheado de felicidade e muitos sucessos.

Obrigado.
Jorge Pinto
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O e.City Gold marcou presenca na cerimonia
de passagem da gestdo da CARRIS para a
Camara Municipal de Lisboa?

O eCity Gold foi o pano de fundo da
cerimonia de assinatura do memorando de
entendimento para a passagem da gestdo da
CARRIS para a Camara Municipal de Lisboa.
A cerimdnia contou com a presenca do
Primeiro-Ministro, Antonio Costa, do Ministro
do Ambiente, Jodo Matos Fernandes, e do
Presidente da Camara Municipal de Lisboa,
Fernando Medina.

HAd

A CaetanoBus vai participar na FIAA 2017?

A FIAA - Feria Internacional del Autobus vy
del Autocar - ¢ uma das maiores feiras do
setor dos transportes na Peninsula Ibérica. A
CaetanoBus marcara presenca neste evento
que ird decorrer entre os dias 23 e 26 de
maio de 2017, em Madrid.

O FUTURO EM NOTICIA

A CaetanoBus vai integrar o ZeEUS eBUS
Report?

O ZeEUS (Zero Emission Urban Bus System)
€ um projeto financiado pela Comissdo
Europeia que se encontra a promover a
viabilidade dos autocarros elétricos em
servico de transporte publico, estando a
desenvolver um observatorio que pretende
analisar o mercado industrial europeu de
autocarros elétricos. A CaetanoBus integra
este relatorio com a experiéncia e dados do
e.City Gold e do E.COBUS.

A Fabrica da CaetanoBus vai passar a ter
Terminais de Informacdo?

Ao longo da Fabrica, em diferentes secc¢des,
serdo colocados computadores para que
todos os Colaboradores possam ter acesso
em tempo real a sua informacdao pessoal,
beneficios associados a parcerias da
Empresa com entidades externas e noticias
gue marcam a atualidade do Grupo Salvador
Caetano.



CrewBus - Um transporte para a tripulacao da Emirates

A CaetanoBus desenvolveu o CrewBus, um miniautocarro adaptado para o servico de transporte das
tripulacdes de companhias aéreas. A Emirates, que € a principal companhia aérea do Médio Oriente e umas
das maiores companhias de aviacao a nivel mundial, ird receber um lote de 45 unidades deste modelo
exclusivo CAETANO.

Com uma lotacdo de 24 lugares, o CrewBus destaca-se pela qualidade e conforto interior e pela ampla
bagageira, com uma capacidade para transportar 24 malas de porao e 24 malas de cabine.

A primeira unidade do CrewBus esta ja ao servico da Emirates, um cliente de prestigio que a CaetanoBus
se orgulha em ser o principal fornecedor de autocarros.

Tilt-test: Ha coisas que, de facto, nunca mudam!

O tilt test € um procedimento de seguranca que avalia a estabilidade do autocarro antes de circular nas
ruas, e ao qual todos os veiculos da CaetanoBus estao sujeitos. Pela sua tipologia, o tilt-test impressiona
qualguer individuo que o presencie, dado o grau de inclinacdo a que o autocarro é sujeito.

Quantoasuametodologia, podemos verificar que entre 1933 e 2016, este teste continua a serimpressionante.

Ha coisas que, de facto, nunca mudam!
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A CaetanoBusesteve presenteno10.2Encontroda Transportesem Revista, |
subordinado aos temas Mobilidade, Transportes e Sustentabilidade.
O evento ocorreu entre os dias 27 e 28 de outubro, no Museu da CARRIS. |
Jorge Pinto, CEO da Empresa, integrou o painel Energia e Ambiente,
afirmando a proposta da mobilidade elétrica para o transporte coletivo
nas cidades como sendo cada vez mais competitiva face as alternativas
tradicionais.

10.2 Encontro Transportes em Revista o %!EJ.E j & Q:‘B}_,‘l

MOBILIDADE
I‘ D

Conferéncia INEGI 2016
Inovagao de Base Tecnoldgica e Competitividade

No dia 14 de novembro, a CaetanoBus marcou presenca na Conferéncia
INEGI 2016.

O evento discutiu a inovacao de base tecnologica e 0 seu impacto na s
competitividade das empresas e da nossa economia.

A CaetanoBus apresentou a sua orientacdo para a inovacao como uma
das premissas chave para que hoje seja observada como uma Empresa
de referéncia neste dominio.

Visita do Shangai Transportation Investment Group a ITS Portugal

No passado dia 26 de outubro, a CaetanoBus marcou presenca na visita
do Shangai Transportation Investment Group aos Servicos Inteligentes
de Transporte em Portugal - ITS Portugal. Este grupo de empresas k
chinesas, que desenvolvem investimentos em negocios no setor dos
transportes, esteve em Portugal numa reuniao de trabalho que contou
com varias empresas nacionais. A CaetanoBus participou apresentando
0S seus projetos e portfolio de produtos para diferentes segmentos de mercado.

Persontrafik - Suécia

Entre os dias 18 e 20 de outubro, 0 Maximo marcou presenca em [
Gotemburgo na Persontrafik, o maior evento da industria do setor dos
transportes publicos da Suécia.

O Maximo esta ja em operacao com a Skeppsbrons, um cliente sueco que
adquiriu recentemente este veiculo a CaetanoBus.

O FUTURO EM NOTICIA



Ao longo do ano, varios projetos da CaetanoBus tiveram eco nos 6rgaos de comunicacao social,
destacando-se pelo seu caracter diferenciador e inovador no setor dos transportes de passageiros.
Confira alguns dos principais destagues nos media.

NOVO COBUS 3002: TSF - Negdcios & Empresas

No ambito das primeiras vendas do novo COBUS 3002 ao Aeroporto
de Zurigue, Patricia Vasconcelos, Administradora da CaetanoBus ! .
e da COBUS Industries foi entrevistada pela TSF para o programa  RADIO NOTICIAS
Negdcios & Empresas, referindo que o lancamento deste novo modelo
representa o reforco do know-how de engenharia da Empresa com o
desenvolvimento de uma nova geracao de autocarros de aeroporto de
uma marca lider no mercado mundial neste segmento.

e.City Gold: Publico - Nas ruas de Lisboa ja circula um autocarro
elétrico

O Jornal Publico acompanhou a viagem inaugural do e.City Gold ao
servico da CARRIS em contexto de servico publico de transporte
urbano. José Costa, Diretor de Engenharia 1 da CaetanoBus, referiu as
vantagens da utilizacdo deste autocarro urbano 100% elétrico do ponto masdeuma
de vista de emissdes e manutencao, abordando também a importancia jacirculaum autocarro

, . L. movido a electricidade
que estes veiculos irdo ter num futuro proximo.

e.City Gold: Minuto Verde RTP

O programa Minuto Verde da RTP realizou uma reportagem a bordo !
do e.City Gold, afirmando os beneficios deste autocarro 100% elétrico,
nomeadamente a diminuicdo da poluicdo sonora e ambiental. L
Nesta reportagem evidenciou-se também a crescente necessidade das & e 2
cidades em apostar em autocarros elétricos, de modo a corresponder

ao0s requisitos de sustentabilidade que cada vez mais se vao impondo
face as alternativas de mobilidade tradicional.

Veja mais em:

Boa Vista: Coach and Bus Week - Nat Ex goes for ‘deckers

A revista britanica Coach and Bus Week destacou a compra da National
Express de seis unidades do novo autocarro de dois pisos desenvolvido
pela CaetanoBus. Boa Vista, foi 0 nome escolhido pela operadora para
batizar este modelo. Numa reportagem de seis paginas, atributos como
ergonomia e espaco da bagageira sao evidenciados na publicacdo,
confirmando que este autocarro de dois pisos representa o que de
melhor se faz na industria dos transportes.

REVISTA CAETANOBUS



iTrabus S33 chega ao Algarve

Apos a entrega de duas unidades ao Municipio
de Albufeira em fevereiro de 2016, mais uma
cidade daregido do Algarve voltou a confiar a
CaetanoBus a aquisicado de um miniautocarro.
Foi o caso do Municipio de Lagos, que

B adquiriu & nossa Empresa uma unidade do

iTrabus S33. A CaetanoBus continua assim a
consolidar a presenca deste miniautocarro no
mercado nacional.

= A CaetanoBus desenvolveu o modelo

CAETANO Winner para o Municipio de
Cascais. Com uma lotacdo até 57 lugares
e desenvolvido especificamente para as
necessidades de transporte desta autarquia,
este autocarro foi novamente introduzido no
mercado nacional este ano com chassis €6,

i circulando atualmente pelas ruas de Cascais.

O Winner destaca-se pelo seu conforto
interior, design, robustez e qualidade dos
materiais, assumindo-se como uma referéncia
de qualidade entre veiculos de transporte de
passageiros.

Boa Vista é o novo autocarro dois pisos da CaetanoBus

O FUTURO EM NOTICIA

A CaetanoBus entregou 6 autocarros de dois
pisos a National Express.

Boa Vista é o nome escolhido pela operadora
embom portugués paraevidenciar a excelente
visibilidade e conforto que este modelo
oferece aos passageiros. Este autocarro foi
apresentado no final de outubro no Aeroporto
de Luton (Inglaterra) e esta ja em operacao
pela principal operadora britanica nas rotas
Londres - Victoria Luton, e no corredor entre
o sul do Pais de Gales e Londres.



AEROPORTO DE ZURIQUE
RECEBE PRIMEIRAS UNIDADES
DO NOVO COBUS 3002

A CaetanoBus entregou as primeiras 6 unidades do seu novo COBUS 3002 ao Aeroporto de
Zurique.

Este novo autocarro de aeroporto, com chassis Mercedes-Benz e motorizacdo Euro Mot4, mantém
a identidade da sua linha de produto premium lider de mercado a nivel mundial, apresentando
um novo design exterior, uma area do motorista mais ergondmica e mais confortdvel, e uma
especificacdo interior gue proporciona ainda maior comodidade e bem estar aos passageiros.

O Aeroporto de Zurique apresenta-se neste negodcio ndo apenas como Cliente, mas sobretudo
como um parceiro da CaetanoBus, em virtude da partilha de conhecimento que em muito tem
contribuido para afirmacdo da marca COBUS nos aeroportos de todo o Mundo, voltando a
assumir um papel preponderante no desenvolvimento no novo COBUS 3002, que ja esta em
0peracao no aeroporto suico.

Com uma forte aposta no mercado de autocarros de aeroporto, a CaetanoBus reforca a sua
vantagem competitiva, a vanguarda do design e a lideranca da engenharia e das solucdes neste
segmento. A marca COBUS estd presente em todo o Mundo, mas com preponderancia nos
mercados europeu, asiatico e do Médio Oriente, com uma guota de mercado superior a 75%, e
com aproximadamente 3500 autocarros em operacdo nos aeroportos de mais de 100 paises do
Mundo.
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Jura a pés juntos: Votada como a melhor candidata a:

Lealdade e justica. Viver um dia de cada vez.
intima de: Processo de melhoria:
Familia e amigos. Paciéncia. Havera pastilhas para isto?

Talentos perdidos:

Basquetebol, desisti quando recebi a medalha de Fora de horas:

revelacdo. O desafio tornou-se sério demais! Francesinha, bolo de chocolate, lareira, filme,
amigos e familia, tudo a sexta-feira a noite.

Bom a: E bom e recomenda-se:
Pensar com o fim em vista. Saber ouvir.

Pedra no sapato:
Falar em publico, mas ja estou a tratar disso!

A maior parte das pessoas ndao sabe que: Sou
realmente desorganizada.

Crio ferramentas para ultrapassar esta fraqueza e
chego a ser excessiva.

O FUTURO EM NOTICIA



O que mais se tem evidenciado neste teste é a desmistificacdo do autocarro
elétrico, estando este vefculo equiparado a qualquer outro veiculo da frota
do operador a todos os niveis. Estd a ser testado em trés rotas bastante
exigentes pelas tipologias dos percursos, por serem rotas com muito
trafego de pessoas. O autocarro fica completamente lotado na primeira
paragem do percurso, sendo este efetuado com lotacdo maxima, mas
acaba por subir o Bairro Alto sem qualquer dificuldade até as portas de Benfica.

A principal mensagem retirada deste teste e de todos os outros efetuados anteriormente
é que a mobilidade elétrica ¢ uma solucao muito valida e real num curto espaco de tempo.
Sendo imprescindivel reduzir a quantidade de emissdes, grandes cidades europeias ja
estabeleceram datas limite para terminar com a circulacdo de transportes publicos movidos a
combustiveis fosseis. Em breve esta serd a realidade das nossas cidades.

O maior desafio é corresponder as necessidades dos nossos Clientes, dar uma resposta rapida
as solicitacdes recebidas para o melhoramento do produto, bem como o diagnodstico de uma
anomalia existente, sem nunca descurar todos os procedimentos de seguranca por estarmos
a trabalhar com alta tensdo. A grande dificuldade passa por desconstruir o paradigma da
autonomia destas viaturas, pois considero que ndo é necessaria muita poténcia de baterias, s&o
necessarios sim mais postos de carregamento a semelhanca dos postos MOBI.E.

O gue mais me entusiasma € o contacto direto com o Cliente e o feedback do mesmo sobre 0s
nossos produtos. Fazem-se centenas de autocarros por ano na nossa Empresa e grande parte
dos trabalhadores ndo tém oportunidade de saber qual a opiniao dos Clientes, dos motoristas
e dos utilizadores sobre as nossas viaturas. Nesse sentido considero-me um privilegiado por ter
acesso a esta informacdo, mas também porque o feedback € bastante positivo e constitui um
incentivo para continuar a trabalhar bem e a inovar.

As historias e as reacdes espontaneas das pessoas ao Nosso autocarro séo imensas e bastante
engracadas. Por vezes deparo-me com o autocarro parado no meio do transito e observo as
pessoas nas viaturas ao lado a abrirem os vidros e interpelarem o motorista com perguntas
sobre o0 autocarro enquanto esperam que abra o semaforo verde. Pessoas paradas na paragem
do lado contrario a do nosso autocarro a atravessarem a rua, a correr para experimentar viajar
a bordo do e.City Gold, indo este em sentido contrario ao pretendido. As expressdes mais

»oow

ouvidas pelos utentes sdo “Que luxo este autocarro”, “Este autocarro tem muita luz, é bonito”,

REVISTA CAETANOBUS



No ano em que comemora 70 anos de atividade em Portugal e no Mundo, realizamos em novembro,
em plena época de S. Martinho, o Dia da Porta Aberta, um convivio entre Colaboradores e Familias, que
teve como objetivo aproximar e partilhar o mundo da CaetanoBus e do Grupo Salvador Caetano com os
familiares de quem trabalha na Empresa. Para além de uma visita a Fabrica da CaetanoBus, este dia contou
com momentos de animacao e boa disposicdo, havendo espaco para a atuacao do Rancho Folclorico e
Cultural de Nossa Senhora do Monte (Vila Nova de Gaia) e da Escola de Danca Apolo Gaia, que deslumbrou
0s presentes com uma performance de dancas latinas.

O publico foi também convidado a organizar o simbolico niumero 70 humano, em associacdo ac nimero de
anos de atividade da CaetanoBus, seguindo de uma largada de baldes.

Este dia traduziu-se numa demonstracao de orgulho por parte dos Colaboradores da CaetanoBus ndo sé no
trabalho didrio, como no facto de fazermos parte do Universo “Ser Caetano.”

E para a CaetanoBus n&o vai nada, nada, nada?
TUDO!

CAETANOBUS CAETANOBUS

- Vf

O FUTURO EM NOTICIA



CAETANOBUS

JIBUS




O e.City Gold da CaetanoBus esta desde outubro com a CARRIS em contexto de servico publico
de transporte, numa iniciativa que visa a promocao de uma mobilidade urbana mais sustentavel
em Lisboa e o incentivo a politica de emissdes zero.

No ambito da Semana Europeia da Mobilidade, a nossa Empresa assinou com a operadora de
transportes lisboeta o protocolo “Autocarro Elétrico na cidade de Lisboa”, formalizando um
acordo onde a CaetanoBus cedeu o seu novo autocarro urbano 100% elétrico a CARRIS, até ao
dia 2 de janeiro de 2017, para a realizacdo de testes e demonstracdes em contexto de servico
publico. Esta sessao decorreu no Museu da CARRIS e contou com a presenca do Secretario de
Estado Adjunto e do Ambiente, José Mendes.

A viagem inaugural, acompanhada também por jornalistas, contemplou um percurso entre as
Portas de Benfica e o Cais do Sodré. Desde entdo, pelas ruas de Lisboa, integrando as carreiras
706, 758 e 15E, o e.City Gold tem sido motivo de bastante interesse e atracdo por parte dos
passageiros, turistas e condutores de veiculos ligeiros bem como de varios pedes que pararam
na rua para o ver passar.

Autocarro? Sim, € um elétrico da CaetanoBus ao servico CARRIS, gue também se assume como
uma proposta para o transporte coletivo nas cidades que é cada vez mais competitiva face as
alternativas tradicionais.

O FUTURO EM NOTICIA



Estou na CARRIS desde 2010. Conduzir o e.City Gold tem sido uma experiéncia muito boa
porque o autocarro ndo faz barulho, e para o cansaco no trabalho da conducdo é muito bom,
pois ao fim de umas horas, o barulho do autocarro torna-se cansativo e complicado de se
suportar. As pessoas gostam muito de viajar no e.City Gold e isso também é bom para 0 nosso
servico, pois elas ficando contentes, o motorista também fica contente.

Ricardo Robles
31anos
Motorista da CARRIS

A sensacdo de conduzir o e.City Gold 100% elétrico é fantastica, sobretudo pelo seu conforto
e ergonomia, nomeadamente no painel frontal que nos permite ajustar todo o conjunto,
permitindo assim uma melhor adaptabilidade a posicdo de conducdo e acesso aos botdes.
Neste novo veiculo, verifiquei durante os periodos de conducdo que nada foi deixado ao acaso
desde o sistema de iluminacao reguldvel, evitando reflexos, como os arrangues e travagens
gue sao suaves, permitindo assim, viagens confortaveis. Nao posso deixar de assinalar outros
pontos positivos, tais como a cadeira do motorista, as trés portas e a resposta do veiculo,
mesmo quando lotado de passageiros. Por fim, uma nota positiva para o design, uma vez que
sendo um produto elétrico, acompanha as linhas de um autocarro diesel, e do agrado geral dos
passageiros que tenho transportado. Estdo de parabéns!”

Rafael Santos
33.anos

_.— Motorista da CARRIS




Lagos

Oh meu ardente Algarve impressionista e mole,
Meu lindo preguicoso adormecido ao sol,

Meu louco sonhador a respirar quimeras,
Ouvindo, no azul, o canto das esferas

Jodo Lucio, O Meu Algarve, 1905

W, I

Entrega do iTrabus S33 ao Municipio de Lagos

O FUTURO EM NOTICIA



Trabalhar na industria de carrocarias e autocarros exige uma gestao de funcdes e tarefas
personalizada, onde para além dos horarios laborais diurnos, se integra o trabalho por turnos.
Nesta edicdo da Revista CaetanoBus Noticias, fomos perceber como é o dia a dia dos
Colaboradores do 22 e 3° turno da CaetanoBus.

Partilhamos alguns atributos que tornam estes turnos “diferentes” em relacdo ao 12 turno:

No 32 turno, o horario da refeicdo € entre as 3h00 as 3h30 da manha. Os Colaboradores designam
esta refeicdo como o seu almoco, sendo obrigados a trazer a tipica marmita de casa, uma vez que
a cantina esta fechada, assim como os estabelecimentos no exterior.

No 2.2 turno, a realidade ja é bastante semelhante ao 12 turno, pois a cantina ainda se encontra
aberta durante o horario de trabalho do mesmo.

O siléncio e pouca azafama sao caracteristicas do trabalho nestes dois turnos.

Os Colaboradores admitem ser uma vantagem, pois permite uma maior concentracao na tarefa.
Por outro lado, referem por vezes “apanhar alguns sustos”, dado que numa fabrica tdo grande, em
especial no setor da pintura, cujo trabalho é essencialmente realizado por um Unico Colaborador
num determinado posto de trabalho, é possivel “dar um salto” quando de repente se ouve cair
alguma coisa no chao!

No caso do 32 turno, os horarios de trabalho permitem estar presentes em muitos momentos.
Para quem tem filhos, é possivel leva-los de manha a escola, ir busca-los ao final da tarde e
estar presente a hora do jantar. O que se torna dificil é verificar que enquanto os filhos dos
Colaboradores vdo dormir, o seu dia de trabalho esta a iniciar.

Com o 22 turno, esta gestao é mais complexa. Quando os Colaboradores normalmente saem para
trabalhar, em certos casos ainda ninguém da familia chegou a casa, e quando o dia termina, ja
tudo dorme. Desse modo, o fim de semana é de ouro para os Colaboradores deste turno, gue

aproveitam o mesmo para desfrutar de muitos momentos em lazer com a Familia.




Com o objetivo de dar oportunidade aos Colaboradores de conhecerem o novo autocarro urbano
100% elétrico, ainda antes das férias de Verdo, a CaetanoBus organizou circuitos com o e.City Gold
a hora de almoco. Ao longo de trés dias, e com trés percursos de 20 minutos, os Colaboradores da
Empresa, que aderiram consideravelmente a esta iniciativa, tiveram oportunidade de dar uma volta
simbdlica por Vila Nova de Gaia a bordo deste novo autocarro elétrico da Empresa, desfrutando
das suas caracteristicas diferenciadoras e destacando em primeira mao o conforto e auséncia de
rufdo a bordo deste veiculo.

Ficam as imagens que evidenciam o entusiasmo dos nossos Colaboradores em viajar a bordo do
autocarro que eles proprios desenvolveram.

O FUTURO EM NOTICIA



BOAS PRATICAS
PEP /50 - MAIS EFICIENCIA COBUS

O QUE?
Projeto PEP750 - Projeto de Melhoria e Otimizacdo da
Linha COBUS

QUEM?

Desenvolvido por um grupo de trabalho multidisciplinar
da CaetanoBus, com apoio de uma consultoria externa
(Voltarion). Uma equipa de 18 Colaboradores da
CaetanoBus de diferentes areas, organizaram-se de forma
a implementar um conjunto de iniciativas de melhoria ao
longo de 26 semanas, até ao final de marco de 2017.
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Mais Eficiéncia COBUS

PORQUE?
Melhorar de forma sustentavel a margem de contribuicdo do Projeto Cobus 3002.

COMO?

Definiram-se dois eixos principais de trabalho:

 Balanceamento da Linha COBUS com o objetivo de reducdo de horas por autocarro.
» Programa de reducdo de custos de materiais incorporados em cada autocarro.

Estes eixos sdo suportados em importantes iniciativas complementares:
» Otimizacdo da cadeia Logistica.

» Melhoria do desempenho da Qualidade.

* Processo de desenvolvimento do Produto mais robusto e eficaz.

» Melhorar a Organizacao e desenvolver Pessoas.

BENEFICIOS

* Harmonizacao e eficacia na especificacdo do Produto com o nosso Cliente.

* Flexibilidade perante as especificidades do Mercado e do Cliente.

« Eficacia das Linhas de abastecimento a linha de Producdo, sem erros e em tempo util.
» Modelo de Producao mais efetivo e balanceado as expectativas de eficiéncia.

* Aceleracdo da implementacao da Equipa COBUS, mais focada no servico e negocio.

» Gestao das alteracdes de produto mais eficazes em tempo Util.

» Capacidade de antecipar e resolver os problemas.

» Gestdo com base em métricas e factos da operacao.



A equipa da pintura, por sua autoiniciativa, definiu medidas que visam o controlo e otimizacdo
do consumo do material e dos kits de pintura. Para tal, os Colaboradores delinearam as seguintes
medidas:

- Definicao de um kit de material de consumo para a 12 fase de pintura, a aplicar de modelo a
modelo.

- Criacdo de um armario de acesso controlado, onde s&o colocados os Kits de pintura e o kit de
material de consumo da 12 fase de trabalho, PEP a PEP.

- Envolvimento dos Chefes de Equipa e das Equipas para entrega do material que sobra.

- Registo dos consumos, PEP a PEP, para analise e controlo de materiais, entre a 12 e 22 fase de
pintura.

No seio deste projeto, é de destacar e valorizar o trabalho do Angelo Pinho, Colaborador da
seccao 4004 (Pintura), responsavel por gerir e garantir o fluxo de todo este processo, assim
como a rececao e controlo dos materiais aprovisionados pelos fornecedores e preparacao das
tintas.

O FUTURO EM NOTICIA



Atualmente, o departamento de produc&o tem vindo a identificar diversos Colaboradores para
a execucdo de tarefas com maior capacidade técnica, apostando na sua formacdo no terreno.
Alguns dos casos de destague neste ambito sdo tarefas como a montagem, afinacdo de portas
dos autocarros, e a esmaltagem. Aproveitamos para felicitar os Colaboradores pelo seu empenho
e interesse no desenvolvimento de novas competéncias técnicas, assim como desejar-lhes o
maior sucesso nas novas tarefas que irdo desenvolver.

No final de outubro, foram realizadas varias acdes de formacao de melhoria continua com as
chefias de producdo da CaetanoBus, orientadas para a resolucao de problemas no dia a dia de
trabalho. O conteldo destas acdes teve como objetivo abordar onze temas criticos da qualidade
do produto, assim como apresentar e explicar a metodologia de diferentes ferramentas de
trabalho orientadas para a qualidade, como o fluxograma, diagrama de pareto, diagrama de
causa-efeito, histograma e linhas de verificacdo. Como resultado destas acdes, com base no
Kaizen Suporte, foi introduzida a ferramenta A3 como metodologia de trabalho a adotar pelas
chefias na resolucao de problemas. Para além disso, nestas dinamicas, o tema do trabalho em
equipa foi igualmente abordado, sensibilizando as Chefias para a sua importancia na melhoria
dos resultados.




No ambito da reflexdo sobre os Valores Corporativos e a sua conversao em comportamentos do
dia a dia, que a CaetanoBus tem vindo a realizar no ultimo ano, foi promovida uma sessao de
trabalho com os Colaboradores das Seccdes pertencentes as Seccdes 4016 e 4028, da Fabrica
de Ovar.

Neste sentido, foram realizadas dinamicas de grupo, em qgue os Colaboradores tiveram que
refletir sobre os Valores da CaetanoBus e evidenciar um comportamento ndo apenas positivo,
como um comportamento negativo observavel no dia a dia, de modo a poder traduzir o mesmo
numa atitude de melhoria.

Este workshop € preponderante na medida em que promove o didlogo aberto e escuta por parte
de varios Colaboradores, promovendo uma gestdo por valores gue possa ser transportada para
a tomada de atitudes e comportamentos ajustados as diferentes situacdes de trabalho diarias.

O FUTURO EM NOTICIA



Com o objetivo de reduzir a poluicao do ar, as cidades de Paris, Madrid, Atenas e Cidade do
México concordaram em proibir a circulacao de todos os veiculos Diesel até 2025, anunciando a
sua decisao durante o C40 Mayors Summit, um encontro gue reuniu os presidentes da camara
de mais de 75 das maiores cidades do mundo, representando mais de 550 milhdes de pessoas e
um quarto da economia mundial.

Durante a cimeira, Helena Molin Valdés, diretora da organizacao das Nacdes Unidas para a area
do clima e o ar limpo afirmou que “os gases poluentes dos veiculos a diesel sdo um dos maiores
causadores dos problemas de saude e o aguecimento global”.

De acordo com o jornal britanico The Guardian, cerca de trés milhdes de pessoas morrem
prematuramente todos os anos devido aos efeitos causados pela inalacdo da atmosfera
parcialmente carregada com o dioxido de nitrogénio emitido pelos carros Diesel.

Na base desta decisdo por parte de Paris, Madrid, Atenas e Cidade do México estdo nao so
0s problemas de poluicdo que afetam as grandes cidades, mas também uma alteracdo das
mentalidades na Europa, estando em fase de desenvolvimento um plano global que fomente
alternativas de mobilidade e gue devera passar, inclusivamente, pelo estabelecimento de acordos
entre Governos e fabricantes de automaoveis, para promover a troca de carro, dado que uma vez
fixada a proibicdo dos diesel ja dentro de oito anos em duas das maiores capitais europeias, e
tendo a Alemanha anunciado gue em 2030 vai banir os carros a gasolina e a gasoleo, é expectavel
gue outras cidades alinhem pelo mesmo caminho muito em breve.
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A CaetanoBus deseja-lhe um Feliz Natal
e um Prospero Ano Novo!




