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Comunicar ndo e dizer.
Comunicar € fazer passar a mensagem.

Uma mensagem mal interpretada pode trazer consequéncias negativas.
Por isso queremos comunicar com qualidade, e com rigor.
E fundamental passar a agao e marcar a diferenca. E ndo ha altura melhor do que o AGORA.
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do que foi 2012 e descreve as perspectivas para 2013.
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A CaetanoBus tem em curso projetos de redugao de custos.
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Perfil de Joaquim Miranda - Diretor de produgao na CaetanoBus.

8 A69 CNG
Autocarro urbano MAN A69 CNG foi o centro de atengbes no
NEC em Inglaterra.
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11 e 12 NOVO LEVANTE COM FACELIFT

Conhega um pouco mais sobre as evolugcdes deste modelo.

13 TROCADO POR MIUDOS COM RICHARD HUNTER
O CEO da Caetano UK fala-nos sobre o Mercado de
autocarros no Reino Unido.

14 ANO NOVO, NOVOS PROJETOS
Um novo ano é sempre um bom motivo para novos projetos.
Conheca alguns dos projetos da CaetanoBus.

14 PROJETO DE FINANCIAMENTO EUROPEU
A CaetanoBus ira integrar um projeto cujo objetivo é o
desenvolvimento de novas tecnologias para ligacdes de
multi-componentes e processos de montagem para a sua
integracéo na industria.

Editorial

‘ ‘ Em 2012 continuamos a assistir a um agravamento da

situacdo econdémica no nosso pais. Temos agora a certeza
de um ano 2013 muito complicado e com muitas
dificuldades a nossa frente.

Perante este cenario de crise ndo temos alternativa sendo
reagir através da diversificacdo dos nossos produtos e
mercados. E o que a CaetanoBus tem feito. Somos uma
empresa tradicionalmente exportadora e € nos mercados
de exportacao que temos que procurar a solugcao para o
nosso crescimento.

Sob esta perspetiva, 2012 foi para a CaetanoBus um ano
crucial. Lancamos ao longo deste ano um conjunto de
projetos, todos eles orientados para os mercados de
exportacéo, que a terem o sucesso esperado vao permitir
crescermos de novo nos proximos anos.

Despeco-me por isso de todos em 2012 com uma
mensagem de esperanca e também uma promessa de
muito empenho e muito trabalho para garantirmos todos,
em equipa, o crescimento da nossa empresa.

Desejo-vos a todos e as vossas familias um Feliz Natal e
um Bom Ano Novo!

Conto com todos. ”

JORGE PINTO
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15 CONVIVIO DE COLABORADORES
Seccao 26 - Cobus - juntou cerca de 50 pessoas para um
convivio rumo a Amarante.

16 QUEBRA-OSSOS

Equipa festeja o seu V aniversario.

17 HOROSCOPO 2013
A CaetanoBus estuda os astros e traga o mapa astrolégico
de 2013.

18 IDEIAS ECO

19 BAPTISTA, O MOTORISTA

.. Muito empenho e muito
trabalho para garantirmos
todos, em equipa, o
crescimento da nossa

empresa. , ,
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O razoes para comunicar

mais e melhor na CaetanoBus C O M U N ‘
MAIS INFORMACAO CA R

PARA TODOS

Nao chega estar no sitio certo, a hora certa. O importante
€ dizer a coisa certa. Queremos evitar os rumores e o mal
dizer, esclarecer mal entendidos. Queremos que 0S N0SsSoSs
colegas estejam informados sobre 0 nosso negdcio e os
nossos autocarros, projetos e campanhas em curso, as
pessoas noutros departamentos e setores.

MAIS

PROXIMIDADE

. reunioes gerais
Sabemos que um contacto mais frequente e melhor L ~
direcionado aproxima a empresa dos seus colaboradores cOm d Ad M| ﬂ|St I”CI(;C!O

e seus clientes. Por isso, entendemos cada comunicagcao o .
como uma oportunidade para fazer a diferenca, para ComunICCIdOS ger'CIIS

transmitir o nosso valor e para reforcar de forma positiva

a imagem da CaetanoBus. Cu I’tds
MAIS EQUIPA ‘Ja estd no papo”

E MAIS RESPEITO encontros de

Saber um pouco mais sobre o trabalho dos nossos colegas . ~
permite-nos compreender de outra forma as dificuldades | n 't e r‘Q Q O
com que se deparam diariamente. Assim, quanto mais 8 g
informados estivermos, seremos mais equipa e serao

° ~
tomadas melhores decisdes mais rapidamente. Info mes

MAIS ALINHAMENTO :
e T revista CaetanoBus

1 4 [
Quando conhecemos e entendemos o “rumo” tragado notICIGS
pela administracdo para a nossa empresa, conseguimos

colocar mais e melhor empenho nas nossas tarefas do
dia-a-dia. Ninguém se esforca se nao souber “para onde
vai...”. A comunicagéo serve, também, para isso mesmo:
dar a conhecer os objetivos e desafios da empresa. Se
todos soubermos essa mensagem, o objetivo final é
atingido mais facilmente.

‘E BARATO E DA
MILHOES” ,
Talvez estejamos a exagerar um bocadinho... mas nao plO no d e m O rket| ﬂg

completamente. Sabe que... é 15 vezes mais dispendioso

conseguir um novo cliente do que manter um ja existente? p O r‘O m e rch o

Ou que 60% de todos os problemas administrativos

resultam da ineficacia da comunicagcao? A comunicacao M I
trabalha para melhorar o negdcio interna e externamente. nqCI onq
Para além disto, colaboradores mais informados tomam

atitudes mais conscientes, evitando falhas e erros que

podem custar caro.



Convencdo do
Grupo Salvador Caetano:
‘Inovagdo com Valor”

No dia 24 de Setembro teve lugar mais uma Convencéao
de Quadros do Grupo Salvador Caetano. Este evento
relne anualmente todas as empresas do universo do Grupo
Salvador Caetano. E um momento para reforcar o sentido
de pertenca a este grande Grupo, bem como de refletir
sobre os desafios atuais e futuros.

Este ano o tema da Convencao foi “Inovagao com Valor”.
Foi um dia repleto de apresentacdes, partilha de
experiéncias e de conhecimento. A mensagem da
Administracédo do Grupo Salvador Caetano foi que devemos
procurar “fazer diferente” da nossa concorréncia e inovar
nos nossos produtos e modelos de negdcio de forma a
conseguirmos conquistar novos clientes e espacgos de
mercado.

Na sua apresentacao, a CaetanoBus partilhou informacao
sobre a implementacao dos novos valores da empresa e
o recente projeto de comunicagao.

Produtech Openday
@ CaetanoBus

No passado dia 10 de Outubro, realizou-se um OPENDAY
PRODUTECH na empresa CaetanoBus. O PRODUTECH
— Polo das Tecnologias de Producao — promove a
implementacao de estratégias que visem a inovacéo, a
qualificacdo e a modernizacdo das empresas produtoras
de forma a aumentar a sua competitividade global.

Neste OPENDAY, a CAETANOBUS apresentou os principais
desafios e oportunidades no dmbito dos processos
produtivos da empresa.

Apods uma visita as instalagdes fabris, seguiu-se um periodo
de debate, de onde surgiram de entre as cerca de 30
empresas participantes, varias oportunidades de
cooperagao, assim como outros possiveis desafios e troca
de experiéncias.
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Pargue Biologico

“Confie ao Pargue Biologico de Gaia
o0 Sequestro do Carbono”

O Parque Bioldgico de Gaia adquiriu mais sete hectares
de terreno a juntar aos atuais 35 que recebem anualmente
mais de 100 mil visitantes.

Por ocasiao da apresentacado das novas areas florestais
do Parque Biolégico no passado dia 30 de Outubro, o
presidente da Camara de Gaia, Luis Filipe Menezes, afirmou
que este alargamento "é mais um passo" que consolida
o Parque Bioldgico "como o parque urbano, com este tipo
de caracteristicas, porventura mais importante € mais
significativo da Peninsula Ibérica".

De acordo com Nuno Oliveira, Diretor desta entidade
municipal, a ampliacdo tem como meta atingir os 58
hectares até ao final de 2013: "Gostariamos que esta meta
fosse atingida no préximo ano, como prenda de aniversario
dos 30 anos do Parque Bioldgico, mas estara dependente
das condi¢des financeiras necessarias para adquirir os
terrenos envolventes. Lancamos, em 2008, uma campanha
de apelo a colaboragdo de empresas e pessoas para
"sequestrar o carbono", fomos angariando alguma quantia,
mas, como nao ha fundos comunitarios disponiveis, torna-
se mais dificil."

Este ano, e com a colaboracdo de mecenas no ambito
do projeto "Confie ao Parque Bioldgico de Gaia o Sequestro
do Carbono", a empresa municipal conseguiu comprar
quatro novas parcelas de terreno. A CaetanoBus € uma
das empresas a apoiar esta iniciativa e ja adquiriu 24 m

de area da floresta. Estamos, assim, a contribuir para
neutralizar os efeitos das emissdes de dioxido de carbono.

Plantacdo simbdlica - Carvalho - novos terrenos
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Reunido de estrotégio

Empresas da
Salvador Caetano Industria

Nos dias 13 e 14 de Novembro foi realizada uma reuniao
para definicdo da estratégia de desenvolvimento do produto
e de vendas para os proximos trés anos. Nesta reuniao
estiveram presentes todos os representantes das empresas
da Salvador Caetano Industria ligados a atividade de
autocarros - CAETANOBUS, CAETANO UK, CONTRAC e
BRILLIANCE CAETANO.

Ao longo destes dois dias foram discutidas as principais
acodes a desenvolver por modelo de autocarro, tendo em
consideracao critérios como: quotas de mercado,
competitividade de precgos, carateristicas de performance
de produto, forca de vendas e orientacao ao cliente. O
objetivo comum a todos os modelos analisados foi a
definicdo de melhorias ao nivel de desenvolvimento de
produto e de estratégias de crescimento de mercado para,
desta forma, conseguirmos impulsionar as nossas vendas.

Um aspeto a realcar desta reunido foi a sinergia obtida
entre as varias empresas. De facto, o conhecimento
especifico de cada uma destas empresas da Salvador
Caetano Industria, bem como a experiéncia distinta em
diferentes mercados contribuiram para uma visao mais
alargada e precisa da atividade de construcéo e venda de
autocarros.

Campanha de custos da
ndo qualidade

Numa conjuntura econémica bastante dificil por todo
mundo, torna-se tarefa primordial das empresas a redugao
do desperdicio. A CaetanoBus tem em curso varios projetos
de reducao de custos, entre os quais o projeto de “Controlo
de Custos da Nao Qualidade”.

A ideia base deste projeto passa por contabilizar as
ineficiéncias que a organizacao tem ao longo da sua cadeia
de valor e, de seguida, analisa-las de modo a conseguir
reduzi-las. Para isto, sera feito um controlo por projeto,
isto é, serdo contabilizadas as ineficiéncias filtrando-as
por modelo.

O esquema abaixo traduz o processo de controlo dos
custos analisados:

NCna inspecio Custos de
de linha garantia

smiodaic)

NC Estragos
Fornecedores + @ mat
fec {

Custo mensal
por cada
modelo

Custo

Sera realizada uma campanha de sensibilizacado junto dos
departamentos chave para se criar um modelo de analise
mais sistematico.

Contamos com a colaboracao de todos os colaboradores
da CaetanoBus.



Perfil
Andlise Swot com

Joaqguim Miranda - Diretor de produ¢do na CaetanoBus

FORCAS
Jura a pés juntos: Que a vida é dura, que tem altos e

baixos, mas que é quase sempre surpreendente e uma
verdadeira dadiva que temos que aprender a apreciar.

intimo de: Blackberry. Somos um, completamente
indissociaveis. Ndo me consigo separar dele, nem nas
férias.

Talentos perdidos: Acredito piamente que os talentos
nao se perdem, nunca, principalmente se forem verdadeiros
talentos por vocacédo. Podem passar anos adormecidos,
mas um dia quando menos esperamos acordam e
surpreendem tudo e todos.

AMEACAS

Votado como o melhor candidato a: Speedy Gonzalez.
Desempenhar varias tarefas em simultaneo e com a maxima
rapidez foi uma capacidade aperfeicoada ao longo dos
anos.

Processo de melhoria: Desacelerar, saborear as coisas
boas da vida. Apreciar o convivio com a familia e os
amigos.

NOTICIAS
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FRAQUEZAS

Bom a: Quase tudo. Sou um perfeccionista, o que por
vezes € uma desvantagem, mas ndo consigo inverter esta
tendéncia.

Pedra no Sapato: A impaciéncia. Sei que se diz que a
paciéncia € uma virtude, mas de facto nao é uma das
minhas.... Faco tudo a um ritmo proprio, pré-definido e
por vezes esqueco-me que o0s outros tém ritmos e timings
diferentes.

A maior parte das pessoas nao sabe que: sou optimo

cozinheiro.

OPORTUNIDADES

Fora de horas: Todos os dias. Sou adepto fervoroso do
acordar bem cedo, e aproveitar desde logo todos os
segundinhos de cada novo dia.

E bom e recomenda-se: Ser pai. Um desafio que nos
obriga a dar o nosso melhor. Temos de nos superar, e pelo
feedback, penso que, por agora, terei conseguido.
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O nosso A3 CNG foi o centro
das atencdes no NEC em
Inglaterra

O autocarro movido a gas sobre chassis MAN A69 CNG
fabricado na CaetanoBus para o cliente Arriva, um dos
maiores operadores de transportes em Inglaterra, esteve
em exibicao na feira Euro Bus Expo 2012, em novembro,
em Birmingham. Trata-se do primeiro autocarro movido a
gas a operar em Inglaterra e, por essa razao, foi o centro
das atencdes da maior parte da imprensa presente na
feira.

O cliente também se mostrou bastante satisfeito com o
autocarro e com o destaque que lhe foi atribuido nos meios
de comunicacgéao social.

Estes autocarros foram especialmente concebidos para
0 mercado britanico e como sao a gas representam uma
alternativa neutra em carbono capaz de responder aos
desafios ambientais exigentes que os operadores de
transporte do século XXI enfrentam.

FIAA emn Madrid

A CaetanoBus esteve uma vez mais presente na FIAA em
Madrid, que decorreu entre os dias 23 e 26 de Outubro,
mas desta vez unicamente como visitante. Talvez refletindo
os dias dificeis que vivemos, a Feira deste ano esteve mais
pobre no que toca a apresentacdo de novidades, tanto
por parte de fornecedores como de construtores. De entre
os varios fornecedores presentes, quase todos eles ja
conhecidos por parte de CaetanoBus, destaque para os
stands da Actia (equipamentos de audio visual), Masats
(sistema de portas pneumaticas e elétricas, rampas de
acesso e plataformas elevatoérias) e Kiel (sistemas de
bancos) onde figuravam algumas novidades nas suas
gamas de produtos que poderdo vir a ser interessantes
também para nés no futuro.




Convidado Especial

Francisco Santos - Administrador Rodonorte

COD - De que forma surge a RODONORTE?
FS - A origem da Rodonorte remonta ao séc. XIX, mais
precisamente em 1865, entao designada por "Cabanelas". Nessa
altura, os servicos de transporte de passageiros eram efectuados
por uma diligéncia puxada a cavalos. Ja em 1892, o poeta Antdnio
Nobre, referenciava no seu poema "So" os servigcos da Cabanelas.
Com a aquisicdo em 1960 da Empresa de Camionagem Rodrigues,
Lda., a actividade da empresa comecou a desenvolver-se em
Tras-os-Montes, adquirindo posteriormente, em 1961, em Miranda
do Douro, a empresa Machado, Fernandes & C2, Lda .Em 1964
(22 de Junho) ¢ alterada a sua designac¢do social para Empresa
de Camionagem Cabanelas, Lda., com sede em Murca.
Continuando a sua expanséao, adquire em 1972 em Braganca, a
empresa Auto-Viagdo Mirandelense, Lda., e em 1973 na Lixa a
empresa Pereira, Meireles & C2, Lda. Em 1981 (02 de Margo) é
efectuada a incorporagéo, por fuséo, das sociedades Auto-Viagdo
Mirandelense, Lda. e Pereira, Meireles & C? Lda., na Empresa
de Camionagem Cabanelas, Lda., sendo transformada em 1987
(30 de Dezembro) numa sociedade andnima. Com a entrada de
novos accionistas em finais de 1989, é dado um novo impulso
e uma dindmica progressista no caminho da modernidade, da
criatividade, inovagéo dos servi¢os, proporcionando um valor
fundamental aos clientes: a sua confianca. Em 25.05.1992 é
alterada a designacéo social para Rodonorte - Transportes
Portugueses, S.A. Em 20.05.2004 a empresa sofre nova alteracdo
social sendo alterada a Administracdo, por novo Conselho e
accionistas que se mantém até hoje.

COD - Qual a evolucao que tem sentido nos ultimos anos no
setor de transportes de passageiros?

FS - O sector de passageiros como tem sido veiculado, nos
ultimos tempos, em varios orgdos da comunicagéo social, tem-
se pautado por um decréscimo no numero de passageiros . No
entanto, este decréscimo ndo é generalizado em todos 0s tipos
de percurso e/ou servigo. No nosso caso concreto, notamos que
existe uma quebra mais acentuada no numero de passageiros
nas carreiras regionais. Este decréscimo tem, desde logo, varias
causas, se por um lado assistimos a uma crescente desertificagcdo
do interior do pais, com efeitos directos na procura, por outro
lado, a situagdo econdmico-financeira do pais motiva alguma
retracdo no consumo e nos habitos dos portugueses.

NOTICIAS
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Néo podemos também dissociar o facto de ndo existirem politicas
claras de apoio a utilizacdo do transporte publico
regional. Este decréscimo tem, desde logo, vdrias causas, se por
um lado assistimos a uma crescente desertificagcdo do interior
do pais, com efeitos directos na procura, por outro lado, a situagdo
economico-financeira do pais motiva alguma retragdo no consumo
e nos habitos dos portugueses. Ndo podemos também dissociar
o facto de ndo existirem politicas claras de apoio a utilizacdo do
transporte publico.

COD - Qual o peso da marca CaetanoBus na vossa frota?
FS - Relativamente a esta matéria ainda existe um longo caminho
a percorrer. Nao obstante o acompanhamento que tem sido feito
pelo departamento comercial, em especial pelo Paulo Gomes,
0 peso da marca CaetanoBus ainda é pouco significativo. Este
facto deve-se a algum afastamento, creio que sem ser
premeditado, que a marca teve no passado em relagdo ao
mercado portugués, optando por uma estratégia de
internacionalizacao (certa e com resultados interessantes) sendo
0 mercado portugués, atendendo também a sua reduzida
dimenséo, de certa forma colocado em segundo plano. No
entanto nos ultimos tempos temos assistido a uma crescente
preocupacéo e acompanhamento da marca. Nota também para
o esforco desenvolvido no sentido de aproximar os valores a
realidade do nosso pais. De qualquer forma, nos ultimos dois
anos adquirimos 2 viaturas de 25 lugares, 5 de 55 lugares e 1 de
63 lugares da marca Caetano.

COD - Qual a razao principal que o leva a optar pela
CaetanoBus?

FS - A fiabilidade e a qualidade dos equipamentos contribuiram
para que a nossa escolha incidisse sobre a CaetanoBus. Nao
podemos também esquecer algum sentido patridtico, numa
altura em que o pais precisa o investimento em marcas que sdo
“nossas” (o slogan “compro o que é nosso”) fazem mais sentido
e assumem uma maior importancia. Notamos também, como foi
referido na pergunta anterior, alguma aproximacao e preocupag¢do
na questao do preco da carrocgaria. Anteriormente quando o
assunto era carrogaria existia a nocdo de que o preco Caetano
seria proibitivo, hoje isso ndo corresponde a verdade. De certa
forma, a no¢do de qualidade/preco ficou mais equilibrada. De
igual modo, o facto de a marca ser reconhecida em toda a Europa
podera proporcionar uma maior facilidade de colocacdo das
viaturas noutros mercados quando forem efetuadas renovagées
de frota.

COD - Quanto ao futuro, como o encara a RODONORTE?
FS - O futuro tera que ser encarado com alguma prudéncia mas
também com algum positivismo. Atualmente temos sido
confrontados apenas com noticias menos positivas, o que contribui
para um clima de depressdo generalizado, de certa forma tipico
nos portugueses. Ja reparou que quando pergunta a alguém
“como esta?” a resposta é “vamos andando”. De qualquer forma
temos a noc¢do e sentimos dificuldades como qualquer empresa,
no entanto, ndo podemos descurar os objetivos estratégicos da
empresa que passam por uma expansdo da actividade no setor
dos expressos, a consolidacdo no sector das carreiras e o
desenvolvimento da qualidade. Em termos de legislacé&o do sector
estdo a ser ultimadas algumas medidas que ter§o impactos a
médio prazo na atividade destas empresas o que ira provocar
um rigor acrescido nas opgées a tomar em termos de investimento.

COD - Comunicacéo & Design
FS - Francisco Santos
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5 minutos com
Jorge Pinto

Jorage Pinto

Administrador da CaetanoBus

COD - Comunicagédo & Design
CEO - Jorge Pinto

COD - Em tempos de crise precisamos de mais....
e de menos.....

CEO - Em tempos de crise precisamos de mais....optimismo,
competéncia, cooperacdo e trabalho e de
menos....incompeténcia, de menos conflitos e de menos
velhos do Restelo.

coD - Esta a aproximar-se o inicio de um novo ano. E
normalmente a altura de fazermos uma lista de
objetivos. Ja pensou quais sao as suas prioridades
para o préximo ano?

CEO - A nivel pessoal é continuar a reconstrucdo de uma
familia feliz. Este tem sido o meu objectivo desde o
falecimento inesperado da minha mulher em 2009. No nivel
profissional é manter a CaetanoBus saudavel e sustentavel
durante este terrivel periodo de crise, para depois voltarmos
a crescer.

COD - Tem 5 filhos e responsabilidade em varias
empresas. 24 horas chegam para cumprir estas
exigéncias?

CEO - Sim, com algum esfor¢co e com muita ajuda, quer
aqui nas empresas quer a nivel pessoal. Nunca teria sido
possivel sem a ajuda preciosa de um avos excepcionais
que tomam conta dos meus filhos quando estou fora e me
ajudam muito na educacéo deles.

COD - Esta na CaetanoBus desde 2005. O que gostaria
ainda de cumprir / realizar?

CEO - A nivel profissional, nunca planeei uma carreira e
ndo vou comecgar agora. As oportunidades surgem e temos
que saber identifica-las e depois agarrar cada uma delas.
Ao nivel pessoal é um pouco o mesmo. Os momentos
mais felizes sdo os ndo planeados.

Onde é mesmo necessaria ter-se uma visdo clara e um
caminho de longo prazo é nas empresas. E no caso da
CaetanoBus esse caminho passa pelos nossos valores,
pelos nossos clientes e pelos novos projetos que temos
em curso ou planeados.
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Novo Levante com facelift

O LEVANTE FACELIFT € um novo conceito de autocarro, que reforca a imagem de prestigio e
sucesso que a CAETANOBUS tem construido no segmento de turismo.

E uma referéncia entre os veiculos de transporte de passageiros, projetando a marca para o
vértice do que melhor se faz em todo o mundo onde a imagem CAETANOBUS é conhecida.

Conheg¢a um pouco mais sobre as evolugdes deste modelo.

TABLIER

Sofreu um redesign para se tornar mais
ergonémico.

Maior area para que quando necessario
se possa aplicar maquina de bilhetes,
ou utilizada como compartimento para
o condutor.

i FAROIS FRENTE
Com tecnologia LED .inig
moderno ao veiculo®
Cumprem os angulos de ilumina
elegante como no modelo anterior.
Maior acessibilidade de manutencéo.
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-409 KG

Reducéo de peso na
carrogaria.

ESPELHOS RETROVISORES

Otimizagao do numero de espelhos (de 3 para 2).
Permitem uma maior visibilidade.

FAROLINS TRASEIROS
Com tecnologia LED integrada e de maior diametro,
permitem uma maior visibilidade gerando
seguranca e dando um aspeto mais
moderno ao veiculo.

BAGAGEIRAS
Nova concepcao de tampas laterais com kit de chave Unica.
a electropneumatico de tampas de abertura vertical (lado esquerdo
g0 painel), e sistema de abertura vertical manual (lado direito do painel).
Todo o revestimento do pavimento é novo (soalho em cork compdsito),
Deposito de combustivel de 350L no eixo de tras, permitindo uma maior
distribuicdo de massas aliviando o eixo da frente.

Otimizagao de fixagao de circuito pneumatico e hidraulico pelo centro
da bagageira.




Trocado por Miudos
por Richard Hunter - CEO - da Caetano UK

Parte I

O Mercado de autocarros no
Reino Unido

Olg, outra vez da filial ingleso da Familia
Caetanol

Da ultima vez conversamos sobre o mercado de autocarros
do Reino Unido. Como se devem lembrar, € ocupado pelos
operadores privados que gerem 0S Seus proprios programas
turisticos de férias, com a maioria a oferecer um programa
limitado de férias no continente, tais como viagens para
a Franca e Bélgica para ir as compras (comprar vinhos,
bebidas e cigarros, produtos bem mais baratos do que no
Reino Unido). Sim, vale bem a pena alugar um autocarro
e pagar uma viagem de ferry até aos nossos vizinhos para
comprar estes produtos.

Este negdcio cresce ainda mais em tempo de férias e
permite aos operadores privados retirar daqui a maior
parte do seu salario.

A maioria também tem programas mais ambiciosos,
transportando principalmente pessoas idosas, nas férias
de verdo, para o sul de Franca ou pessoas mais jovens,
no inverno, para férias de esqui na Austria e na Suica.
Mas, como podem calcular, trata-se de um negdécio marginal
e estes proprietarios de autocarros lutam para conseguir
obter lucro nos seus negdcios.
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A outra metade do mercado de autocarros do Reino Unido
€ interessante por um motivo diferente e ndo menos
desafiador. E dominada por cinco grandes grupos, néo
surpreendentemente conhecidos como os “Big 5”
(“Grandes 5”), alguns dos quais devem conhecer porque
também operam na Peninsula Ibérica: Arriva, First Group,
Go-Ahead, Stagecoach e National Express.

Todos os grupos sdo multinacionais e operam de forma
diferente: concessoes de caminhos-de-ferro, transporte
urbano, contratos com escolas e servicos diarios de longo
Curso.

O GRUPO ARRIVA, que, no Reino Unido séao
concessionarios da VDL Bus, DAF, Cummins, Allison, ZF,
Voith, Dana, WABCO, Van Hool e Temsa.

O FIRST GROUP gera receitas através do transporte
ferroviario em Inglaterra e transporte de passageiros de
longo curso nos Estados Unidos da América.

O GRUPO GO-AHEAD opera em transportes ferroviarios,
servico de autocarros urbanos no Reino Unido, servigos
de aeroporto em todo o mundo bem como servigco de
transporte escolar nos EUA.

O GRUPO STAGECOACH possui a Plaxton, um carrogador
inglés, bem como a Alexander Dennis, um carrogador de
autocarros urbanos. Por isso, obviamente nao irdo comprar
“fora”.

A NATIONAL EXPRESS como o resto dos "Big 5" efetuam
servicos de autocarros urbanos na maioria das grandes
cidades do Reino Unido e concessées de caminhos-de-
ferro no Reino Unido. Também realizam contratos escolares
no Reino Unido, mas sdo muito maiores nos EUA - onde
possuem e operam 22.000 autocarros escolares amarelos.

.......... E uma rede de 1.200 autocarros de servico diario
no Reino Unido, da qual detém 10%.

Os restantes 90%, sdo operados em seu nome, COMo um
franchising, sendo que cada veiculo contém a imagem da
National Express; e por operadores privados (ver referéncia
acima) que complementam e sustentam o seu trabalho de
programas de férias com contratos National Express. Mas
0 mais importante para nés... todos os “Big 5” realizam
também contratos de longo prazo para trabalhar para a
National Express..

O resultado é que todos os “Big 5”, que representam 50%
das compras anuais de autocarros no Reino Unido, foram
obrigados pela National Express a comprar Levantes
Caetano para o seu contrato de trabalho.

Dizemos agui © gue 0S NOSSOS
clientes ja sabeml

13
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Ano Novo, Novos projetos

ABS movido a CNG em
visita Red|

Os primeiros MAN A69 movidos a gas vao agora comegar
a circular nas estradas inglesas. Quer por altura das visitas
dos clientes Arriva e Anglian a CaetanoBus, quer durante
a exibicdo do autocarro na Euro Bus Expo em Birmingham
no més de Novembro, a apreciacao do cliente foi positiva.
A qualidade das unidades foi ao encontro das expetativas
do cliente, que realgcou ainda a grande flexibilidade da
CaetanoBus em efetuar alteracbes as unidades ja
concluidas.

O nosso autocarro foi ainda recentemente escolhido para
o transporte de visitas numa cerimdnia de abertura de
uma fabrica de energia renovavel que contou com a
presenca do Principe Charles.

Além de permitir as empresas de transporte urbano que
adquirirem este tipo de veiculos movidos a gas a redugcao
em cerca de um terco do custo diario de consumo, estas
unidades também tem emissdes de carbono reduzidas.

Eletrificacdo COBUS 3000

O projeto Diesel To Electric € um projeto de Investigacao
& Desenvolvimento em parceria da Caetano Bus e da
Siemens. O objetivo € desenvolver uma solugdo chave na
mao de conversao de autocarros usados de aeroporto de
motorizacao diesel em veiculos 100% elétricos, (baterias
e motor). Esta conversdao, em conjunto com um
recondicionamento completo da viatura, permite oferecer
ao mercado um autocarro 100% elétrico num estado
quase novo, a precos semelhantes a um veiculo diesel.

CKD

A CaetanoBus ird iniciar em 2013 o envio de autocarros
em CKD (conjuntos para posterior montagem) para dois
paises: Marrocos e China (futura fabrica da Brilliance
Caetano). Os modelos a fabricar serdo o Winner e o COBUS
sobre chassis Caetano. O desafio do nosso departamento
de Logistica é agora constituir uma linha de embalagem
para preparar os componentes produzidos internamente
e o0s materiais adquiridos para posterior envio.

MAN ABB

MAN continua a apostar na CaetanoBus. Estdo em
desenvolvimento variantes do autocarro urbano A66.

Chassis soldado

A equipa de chassis da CaetanoBus esta a desenvolver
um chassis soldado, utilizando novas técnicas e processos
para reducdo de peso e de tempos de producdo. O
protétipo deverd estar concluido em margo do préximo
ano.

Projeto de financiamento
Europeu

A CaetanoBus, em consoércio com varias empresas €
universidades nacionais e europeias, ira integrar um projeto
cujo objetivo é o desenvolvimento de novas tecnologias
para ligacdes de multi — componentes e processos de
montagem para a sua integragcdo na industria. A nossa
participagcdo sera dirigida aos processos de ligagado
permanente de materiais como aco/aluminio;
aluminio/compadsitos; compdédsitos/compositos. O projeto
tera a duracao de trés anos e o financiamento do Programa
Europeu FP7 - Factories of The Future.




Convivio de colaboradores
equipa COBUS

Foi no passado Sabado que decorreu outro passeio da
secc¢ao 26. Contra o frio e a chuva, aproximadamente 50
pessoas juntaram-se rumo a Amarante. Deste grupo,
faziam parte atuais e ex-trabalhadores do COBUS,
colaboradores de outras seccdes e de outros
departamentos, pais, filhos, tios e irmaos.

Na cidade junto ao Tamega provou-se presunto, visitou-
se o centro histérico e passeou-se pela feira. Ja mais
desperto, o grupo seguiu em direcdo a Cabeceiras de
Basto para o almoco. Numa sala com decoragéo rustica,
a tainada foi composta por cabrito e vitela assada,
acompanhados de boa disposicdo. Houve ainda tempo
para ouvir acordedo tocado por um grupo da Maia e cantar
ao desafio.

A paragem seguinte foi na Capital Europeia da Cultura,
Guimaraes, para comprar algumas prendas, lanchar e
ainda assistir a um espetaculo de bombos.

De regresso a CaetanoBus, o grupo mostrou-se satisfeito,
unido e desejoso de mais.
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Quebra-ossos festejou o seu
V aniversario

No passado dia 20 de Novembro completaram-se 5 anos desde a fundacéo
dos “Quebra-Ossos”. Para a comemoracao da efeméride, a Direcdo do
clube efetuou um jogo convivio com a presenca dos fundadores e de
algumas velhas-glérias, que foram merecedoras de uma singela
demonstracao da gratiddo do grupo.

Os “Quebra-0Ossos”, mais do que um conjunto de colegas empenhados
em desenferrujar as rétulas, sdo um grupo que se preocupa em assegurar
a manutencao de um espirito de camaradagem, espelhado nas dezenas
de passeios e jantares convivio que integram colaboradores dos diversos
setores da CaetanoBus.

Prevendo-se que outro lustro venha a ser celebrado, ndo podemos deixar
de felicitar estes craques da bola e da desbunda, ou ndo fossem eles um
modelo que deve e merece ser promovido.




Hordscopo 2013
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A CaetanoBus estuda os astros e traga o mapa astrologico de 2013

Sob o signo do
pensamento estrategico

Pense primeiro para fazer bem depois. Esta € a ordem
correta de fazer as coisas, ou melhor, a Unica, se o que se
procura sédo bons resultados. O qué? Quem? Onde?
Quando? Como? Porqué? Obtenha as informagdes,
conheca as opg¢des para melhor distinguir uma boa de
uma ma decisao, para melhor escolher o caminho a seguir.

Sob o signo da
inovagdo

O mundo é dos visionarios. Procure ver as coisas por outro
prisma, encontrar novas solugdes, novos métodos, novas
técnicas. Inove. Seja diferente, faca diferente, faca melhor,
MUITO MELHOR.

Sob o signo do
orgulho

Tristezas ndo pagam dividas e a modéstia é falsa virtude.
Tenha orgulho, alimente o ego com alegria e arrojo e faca
o favor de ser feliz!

Sob o signo do
foco ao cliente

Sejam honestos: sem cliente, nada feito. Vamos la dar-lhe
o tratamento que merecem. Conhecer os seus clientes,
comunicar com eles, manter um relacionamento préximo,
intenso e de qualidade. Se valorizarmos a relagdo com os
clientes, estes irdo certamente valorizar-nos cada vez mais.

Sob o signo da
produtividade

Nao se centre mas coisas que ndo pode mudar. Centre-
se naquilo que pode efectivamente alterar para fazer a
diferenca - os métodos, os processos, a forma como faz
as coisas.

Otimize a sua atividade, rentabilize o seu trabalho, organize-
se.

Sob o signo da
exceléncia

O segredo esta na atitude, na motivacédo. Quanto mais
exigentes os objetivos a que se propode, mais se esforcara
para la chegar. Pense grande, seja exigente, ambicioso,
insatisfeito. Queira sempre mais e estara no caminho certo
para o conseguir.

Sob o signo das
novas tecnologias

Estamos no século XXI, aja como tal. Porqué continuar a
utilizar caminhos de cabras quando pode acelerar nas
auto-estradas da informacao? Atinja os seus objetivos de
forma mais facil, mais rapida e com menos acidentes.

Sob o signo do
trabalho, muito trabalho

Ainda nédo inventaram melhor receita para o sucesso e
provavelmente nunca vao inventar. Querer ter sucesso
sem trabalhar para isso é como querer fazer vinho sem
uvas, bolos sem farinha, omoletas sem ovos...Bem, ja
deve ter percebido a ideia.

Sob o signo da
internacionalizagdo

Seja a 2000 ou a 200 km de distancia aposte em novos
mercados. Nao fique a espera que as oportunidades Ihe
caiam no colo. Lute por elas. Esta a espera de qué?

Sob o signo da
imagem

Pode parecer uma coisa cruel para se dizer mas o mercado
ndo gosta de empresas feias. E verdade, a imagem de
uma empresa é extremamente importante, por isso, cuide
bem dela.

Sob o signo da
comunicagdo

Comunicar ndo é importante. E essenciall Comunicar com
qualidade, rigor, com atitude, determinagdo, comunicar
estrategicamente. E comunicar desta forma é comunicar
com eficacia. E fundamental passar & agdo. E ndo ha altura
melhor do que o agora para marcar a diferenca.
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ldeias eco

Tecnologio LED

A tecnologia LED (Light Emitting Diode) associa a alta
durabilidade ao baixo consumo de energia, além de ser
menos poluente do que outras lampadas disponiveis no
mercado.

Promover uma vida mais ecoldgica em casa e no trabalho
pode ser bem simples e até lucrativo. Uma das mudancgas,
pequena mas de grande impacto, que traz muitas vantagens
para o meio ambiente e para si, &€ a substituicao das
lampadas incandescentes e fluorescentes pelas lampadas
LED (Light Emitting Diode).

Apesar do preco mais elevado, que rondara em média 12
euros/lampada, esta tecnologia consome menos energia
e tem uma durabilidade muito maior. O LED converte 40%
da energia elétrica em luz, enquanto uma lampada
incandescente converte apenas 5%. Dessa forma, o
consumo da primeira é 80% menor do que o da segunda
e 30% menor em comparacdo a lampada fluorescente.
Outra vantagem do LED é que ele tem vida util de 50.000
horas, enquanto uma lampada comum nao passa de 1.200
horas. A fluorescente dura um pouco mais, nao
conseguindo ultrapassar a barreira das 10.000 horas.

Disponivel em grandes superficies é sem duvida uma
alternativa viavel para a reducdao de consumos com a
eletricidade em sua casa e promover a sustentabilidade
do Planeta.

INnclusdo de Ouro nas baterias
de litio pode aumentar @
eficiéncia das baterias de
veiculos eletricos

Cientistas da Universidade de Saint Andrews, na Escécia,
recentemente fizeram uma descoberta na produgédo de
baterias de Veiculos Elétricos de ides de litio, adicionando
ouro a mistura. A equipa ja tinha descoberto anteriormente
que uma bateria de ides de litio que respire o ar poderia
armazenar até 10x vezes a energia que uma bateria
convencional e atual de ides de litio, mas ndo tinham
descoberto quais os materiais que iriam fazer a combinacéo
certa. Eles agora acreditam que o ouro pode ser a chave,
pois este metal pode enfrentar os rigores do carregamento
e descarregamento repetido.

Os pesquisadores de Saint Andrews usaram o metal Ouro
para criar uma bateria experimental que ira pavimentar o
caminho para uma bateria de litio viavel de acordo com
as necessidades do mercado e que poderiam alimentar
um carro elétrico por centenas de quilémetros.

Cientista Egipcia encontra
caminho para transformar
residuos de plastico em
negocio de /8 milhdes USD
de Biocombustivel

O que Azza (jovem cientista Egipcia) propde é promover
a quebra dos polimeros plasticos encontrados em garrafas
de bebidas e de residuos em geral e transforma-los em
matéria-prima de biocombustiveis.

Note-se que esta ndo € uma ideia particularmente nova,
mas o que faz Azza destacar-se da multidao é o catalisador
que esta propde. Azza diz que encontrou um catalisador
de alto rendimento chamado de calcio bentonite, que na
degradacao dos residuos de plastico vai produzir produtos
gasosos, como o propano, metano e etano, podendo
depois ser convertido em etanol.
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